
 

 

POLITICA PARA PROVEEDORES ARROZ 

PADDY Y PROVEEDORES COMERCIALES 

 

ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S. 

Código:  

Versión: 1 

Rige a partir de: 

16/11/2021 

ISO 9001:2008 

14001:2004 
Página 1 de 19 

 

 

CONTENIDO 
 
1. CONSIDERACIONES GENERALES 

 
2. RESEÑA ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S 

2.1  Nuestro objetivo social.  

2.2  Condiciones de Empleo  

2.3  Historia de nuestra organización. 

2.4  Desarrollo de la Empresa. 

 
3. OBJETIVO 

 
4. ALCANCE 

 
5. GLOSARIO 

 
6. POLÍTICA APLICABLES A LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PROVEEDORES   

ARROZ PADDY 

 
7. COMPROMISO CON NUESTROS PROVEEDORES DE ARROZ PADDY  

 
8. POLITICAS MEDIO AMBIENTALES APLICADAS CON LOS PROVEEDORES DE ARROZ 

PADDY 

 
9. POLITICAS APLICABLES A LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PROVEEDORES 

COMERCIALES 

 
10. COMPROMISOS CON LOS PROVEEDORES COMERCIALES 
 
11. METODOLOGIA PARA EL CONOCIMIENTO Y CLASIFICACION DE PROVEEDORES 
DE ARROZ PADDY Y PROVEEDORES COMERCIALES 



 

 

POLITICA PARA PROVEEDORES ARROZ 

PADDY Y PROVEEDORES COMERCIALES 

 

ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S. 

Código:  

Versión: 1 

Rige a partir de: 

16/11/2021 

ISO 9001:2008 

14001:2004 
Página 2 de 19 

 

 

12. POLITICAS RELACIONADAS 

12.1 POLITICA SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 

12.2 POLITICA PARA LA CONSERVACION DE DOCUMENTOS 

12.3 POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 
13. ATENCIÓN A REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN POR ORGANISMOS DE 

CONTROL 

 
14. RECURSOS Y DISPOSICIONES FINALES 

14.1 Recurso humano 

14.2 Recurso tecnológico 

 
15. APROBACION DE LA POLITICA DE PROVEEDORES DE ARROZ PADDY Y 

PROVEEDORES COMERCIALES 

 

16. DOCUMENTOS RELACIONADOS  



 

 

POLITICA PARA PROVEEDORES ARROZ 

PADDY Y PROVEEDORES COMERCIALES 

 

ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S. 

Código:  

Versión: 1 

Rige a partir de: 

16/11/2021 

ISO 9001:2008 

14001:2004 
Página 3 de 19 

 

 

1. CONSIDERACIONES GENERALES 

 

Para Arrocera la Esmeralda SAS la calidad en sus productos es base fundamental para la 

gestión a lo largo de toda la cadena de suministro que son parte de la operación y al mismo 

tiempo son importantes para obtener un producto final con altos estándares de calidad. 

Parte de esta cadena tienen que ver con nuestros proveedores de arroz paddy y 

proveedores comerciales en la sostenibilidad y su importancia a la hora de obtener un 

producto que nos garantice nuestra operación, pero que a su vez cumplan con un desarrollo 

sostenible, como también un bajo impacto con el medio ambiente. 

Su gestión son una parte muy importante en la estrategia que la empresa aplica en todas 

sus políticas y dentro de su código de ética, donde nos preocupamos por identificar sus 

riesgos de sostenibilidad, con programas dirigidos a buenas practicas sostenibles y 

enfocados en la disminución del impacto ambiental y social en la cadena de abastecimiento, 

productividad y competitividad. 

 

2. RESEÑA ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S. 

 

2.1 Nuestro Objeto Social 

 

En arrocera la Esmeralda SAS, estamos comprometidos en ser una empresa socialmente 

responsable con nuestros colaboradores, productores, el medio ambiente y la sociedad. Las 

acciones que evidencian nuestro compromiso están enfocadas hacia tres pilares 

primordiales: buenas prácticas éticas, sociales y ambientales, con el propósito de cumplir 

con las leyes laborales nacionales y con los requisitos de certificación For Life, estableciendo 

un enfoque de mejora continua y comprometidos como Empresa B de forma personal, 

institucional y legal a tomar decisiones,  considerando las consecuencias de nuestras 

acciones a largo plazo en la comunidad y el medioambiente. Asumimos con responsabilidad 

y orgullo pertenecer a este movimiento global de empresas que quieren hacer un cambio, 

utilizando la fuerza de mercado para dar soluciones a problemas sociales y ambientales. 

 

Para Arrocera la Esmeralda SAS es muy importante que los empleados de planta y 

agricultores, estén en las mejores condiciones posibles, tanto económica como socialmente.  
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Por ello, desde los años 80, cuando la caña de azúcar desplazó en su mayoría los otros 
tipos de cultivos en el Valle del Cauca, Arrocera la Esmeralda SAS transformó a los 
agricultores de arroz para que fueran más competitivos y se pudieran seguir sosteniendo con 
sus cultivos. 
 
Arrocera la Esmeralda SAS ha venido trabajando en la implementación de nuevas formas de 
siembra y manejo de cultivos saludables y sostenibles, reduciendo el uso de insecticidas, 
fungicidas y otros químicos que tengan impacto en la salud humana y dándole el mejor uso 
adecuado a las aguas utilizando solo lo necesario sin desperdicios 
 
2.2 Condiciones de Empleo 

 
Generamos empleos directos, apoyando principalmente al recurso humano calificado de la 
región, al igual que algunos empleos indirectos como: coteros, transportadores, tractoristas, 
mecánicos, aguadores, combinadores, fumigadores, trasplantadores, regadores, y demás 
oficios que se desprenden del cultivo del arroz. 
 
Emprendemos medidas encaminadas a conciliar el trabajo de la familia y a mantener un 
trato cordial y respetuoso en todos los aspectos. 
 

 Respeto a los derechos humanos. 

 Respeto a los derechos de los niños. 

 Respeto a la legalidad vigente. 

 Rechazo total a los trabajos forzados. 

 Rechazo al trabajo infantil. 

 Igualdad y diversidad: Rechazo a la discriminación de cualquier tipo (por raza, color 

nacionalidad u origen étnico, edad, religión, discapacidad, género, orientación sexual, 

filiación política o por otra característica protegida por la legislación laboral vigente). 

 

2.3 Historia De Nuestra Organización 

 

Arrocera la Esmeralda SAS tiene su origen inicial en el año 1948 en la ciudad de Buga – 

Valle del Cauca, donde el padre del señor Manuel Suso Cárdenas, don Faustino Suso en 

sociedad con el señor Jaime Saavedra crean uno de los 22 molinos que existían en esa 

época, los cuales después fueron desapareciendo por la llegada de otros productos como la 

soya, la caña, el sorgo, etc, y es allí que en al año 1950 don Manuel Suso Cárdenas con sus 
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ahorros obtenidos en la venta de arroz blanco del molino de su padre y un grupo de 4 

agricultores acordaron montar un molino de arroz para el beneficio de sus propios cultivos y 

el de los demás agricultores, dando origen así al primer desarrollo molinero que se 

estableció en Jamundí (Valle del Cauca). Se escogió este sector debido a que allí se 

encontraban los cultivos de estos agricultores, además era el municipio del Valle del Cauca 

que poseía mayor área arrocera. 

 

En esa época se decidió que don Manuel Suso fuera la persona que se encargara de 

terminar los montajes y construcciones para industrializar el arroz, además para que se 

realizara el mercadeo del mismo, convirtiéndose de esta manera en el gerente administrativo 

del molino. 

 

Con el transcurso del tiempo y ante el retiro de los socios fundadores, don Manuel Suso 

compró a cada uno de ellos la participación accionaria que poseían; en ese momento la 

empresa se encontraba mal económicamente y había baja actividad arrocera en el Valle del 

Cauca, causado por enfermedades en los cultivos de arroz. Don Manuel en un esfuerzo por 

no dejar que el molino desapareciera busco alternativas para que la producción del arroz 

fuera rentable y sana y es así como luego de algunos años junto con el centro de agricultura 

tropical CIAT introdujo nuevas variedades de arroz que superaron las enfermedades 

existentes, comenzando la bonanza arrocera en el sector de Jamundí. Todas las utilidades 

obtenidas en la empresa fueron reinvertidas en su ensanche y en la modernización de los 

equipos, los cuales nunca se han dejado de actualizar, respondiendo siempre a las 

exigencias del momento. 

 

2.4 Desarrollo De La Empresa 

 

Arrocera la Esmeralda SAS, ha comprado desde su fundación todo el arroz producido en 

Jamundí y en las veredas y corregimientos aledaños. Sus zonas de mayor influencia son el 

sur y el norte del departamento del Valle del Cauca, igualmente su crecimiento ha sido 

continuo permitiendo ampliar su producción recibiendo arroz del centro y norte del Valle del 

Cauca, de la zona del Patía en el departamento del Cauca y de Tumaco y sus alrededores 

en el departamento de Nariño. 
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A partir de Agosto del año 2015 fue inaugurada su nueva sede en el departamento del 

Casanare municipio de Aguazul, esto con el fin de ampliar su planta de producción y 

continuar con su crecimiento hacia zonas de alta producción arrocera comprando el arroz 

paddy a los agricultores de las zonas arroceras del Casanare, Arauca, y Meta. 

 

También dentro del marco de la Responsabilidad Social Empresarial, entre otras acciones, 

se ha generado empleo en zonas como López Adentro, San Rafael y la Bertha 

(corregimientos del municipio de Jamundí), el cual ha contribuido al mejoramiento de 

algunos problemas sociales con indígenas , ex guerrilleros y otros campesinos de la región; 

la empresa ha colaborado empleando mujeres del Paso de la Bolsa para sus actividades 

agrícolas, minimizando las consecuencias de la problemática social en esa zona 

específicamente. 

 

3. OBJETIVO 

 

La intención de Arrocera la Esmeralda SAS es que las políticas descritas a continuación 

dirijan una ambiciosa estrategia en generar las mejores prácticas en toda la cadena de 

suministro, promoviendo la innovación y en donde existan procedimientos que resulten 

suficientes en el cuidado y conservación del medio ambiente, como también el bienestar de 

todos sus proveedores de arroz paddy.  

Las políticas que se mencionan en este documento manifiestan claramente el compromiso 

de Arrocera la Esmeralda SAS y sus expectativas respecto a nuestros proveedores de arroz 

paddy y proveedores comerciales el cómo desarrollamos en conjunto con ellos los diferentes 

planes de implementación de acciones para el cumplimiento de esta política. 

Arrocera la Esmeralda SAS a través de esta política tiene como objetivo que sus 

proveedores se comprometan a crear un valor ambiental, económico y social mediante la 

aplicación de los siguientes criterios: 

 Pago justo y precios razonables para su producto. 

 Mantenimiento de la solidez y productividad de los activos agrícolas a través de 

prácticas ambientales y sociales responsables. 

 Selección de métodos de producción efectivos de bajo costo como una forma de 

protección de activos y reducción de costos de producción. 
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 Reducción de pérdidas en la cosecha y de desperdicio de producto mediante el 

desarrollo de un sistema de control de calidad y de gestión eficiente desde las 

operaciones en el campo hasta la entrega del producto. 

 Mejorar las relaciones e interacciones con los proveedores de arroz paddy, 

permitiendo así beneficiarse mutuamente. 

 Facilitar la comunicación entre los proveedores y la empresa, cumpliendo así con las 

regulaciones tanto legales como técnicas.  

 Generar mayor confianza por parte de los proveedores con la empresa, creando 

relaciones a largo plazo y de desarrollo conjunto.  

 Ser una guía de comportamiento para los proveedores, asociándolos a las políticas 

de la empresa de cara a la entrega de un mejor producto y servicio a nuestros 

clientes. 

 

4. ALCANCE 

 

El presente manual explica en su contenido las diferentes políticas que deberá utilizar la 

empresa y las otras compañías que conforman el Grupo empresarial Blanquita en la 

implementación de las diferentes estrategias para garantizar un producto con los más altos 

estándares de calidad. 

 

Este manual deberá ser objeto de revisión y control permanente a fin que sea actualizado en 

la medida en que esto sea necesario. 

 

Esta política incluye todas las materias primas agrícolas utilizadas en los cultivos a nivel 

regional y nacional, los proveedores de arroz paddy deberán aplicar estos criterios en todas 

sus operaciones.  

La política se enfoca principalmente en los siguientes criterios: 

 Viabilidad económica del cultivo y el agricultor. 

 Cuidado medioambiental y su hábitat.  

 Bienestar social, incluyendo respeto hacia los trabajadores y comunidades. 
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La empresa determinará además la responsabilidad de cada actor y el cumplimiento acorde 

a su perfil, siempre bajo el lineamiento de la política para el abastecimiento responsable de 

Arroz Paddy  dispuesta por Arrocera la Esmeralda S.A.S.  

 

5. GLOSARIO 

 

CADENA DE SUMINISTROS: La cadena de suministro es el nombre que se le otorga a 

todos los pasos involucrados en la preparación y distribución de un elemento para su venta, 

es decir, es el proceso que se encarga de la planificación o coordinación de las tareas a 

cumplir, para poder realizar la búsqueda, obtención y transformación de distintos elementos, 

de esta forma poder comercializar un producto para que el mismo sea de fácil acceso al 

público. 

 

ESTANDARES DE CALIDAD: Un estándar de calidad es un producto de referencia que 

facilita la tarea de fijar unas condiciones mínimas para que los aspectos y características de 

un producto, en este caso arroz blanco, satisfaga de forma eficiente las necesidades de sus 

consumidores. 

 

SUSTENTABILIDAD: La sustentabilidad es un término ligado a la acción del hombre en 

relación a su entorno. Dentro de la disciplina ecológica, la sustentabilidad se refiere a los 

sistemas biológicos que pueden conservar la diversidad y la productividad a lo largo del 

tiempo. 

 

IMPACTO AMBIENTAL: El impacto ambiental (también conocido como impacto antrópico o 

antropogénico sobre el medio ambiente) es el efecto que produce la actividad humana sobre 

el medio ambiente. El concepto puede extenderse a los efectos de un fenómeno natural 

catastrófico. Técnicamente, es la alteración en la línea de base ambiental. 

 

PRODUCTIVIDAD: la productividad es un concepto que describe la capacidad o el nivel de 

producción por unidad de superficies de tierras cultivadas, de trabajo o de equipos 

industriales. De acuerdo a la perspectiva con la que se analice este término puede hacer 

referencia a diversas cosas 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL: La responsabilidad social es el compromiso, obligación y 

deber que poseen los individuos, miembros de una sociedad o empresa de contribuir 

voluntariamente para una sociedad más justa y de proteger el ambiente. La responsabilidad 

social es un concepto normativo, pero no es obligatorio, es decir, no tiene fuerza de ley. 

 

BIENESTAR SOCIAL: Se entiende por bienestar al conjunto de factores que una persona 

necesita para gozar de buena calidad de vida. Estos factores llevan al sujeto a gozar de una 

existencia tranquila y en un estado de satisfacción. 

 

MEDIO AMBIENTE: El medio ambiente es un sistema formado por elementos naturales y 

artificiales que están interrelacionados y que son modificados por la acción humana. Se trata 

del entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores naturales, 

sociales y culturales que existen en un lugar y momento determinado. 

 

PROVEEDORES DE ARROZ PADDY: Entendemos como proveedores toda aquella 

persona jurídica o natural, capaz de abastecer y proveer toda aquella materia prima 

requerida para garantizar la continuidad operativa de las actividades comerciales y de 

servicio de la empresa. 

 

PROVEEDORES COMERCIALES: Los proveedores son aquellas empresas que abastecen 

a otras con bienes o servicios necesarios para el correcto funcionamiento del negocio. La 

palabra proveedor deriva del verbo proveer que significa suministrar, abastecer, entregar. 

 

6. POLÍTICAS APLICABLES A LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PROVEEDORES 

ARROZ PADDY   

 

Comprometidos con un abastecimiento sostenible, la adquisición de la materia prima se 

realiza bajo principios sociales y ambientales que generen beneficios a la cadena de valor, al 

proveedor y a la empresa.  

 

Arrocera La Esmeralda SAS incorpora variables socio ambiental que le permiten tener 

control a lo largo de la cadena de abastecimiento, como parte de una estrategia de 

oportunidades y de gestión de riesgos de carácter operacional, económico o reputacional.  
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La gestión en este aspecto crea capital económico y social para la empresa como para sus 

proveedores al reducir riesgos financieros, generar eficiencias y construir relaciones de largo 

plazo con los diferentes productores agrícolas. 

 

Desde hace varios años se vienen desarrollando procesos para la no utilización de insumos 

agrotóxicos, lo que brinda equilibrio natural a la siembra, garantiza armonía en la naturaleza 

y permite entregar un producto de excelente calidad y libre de trazabilidad química. 

 

 
7. COMPROMISOS CON NUESTROS PROVEEDORES DE ARROZ PADDY 

 

 El compromiso principal siempre ha sido la asistencia técnica, asesoría y  

transferencia de tecnología con información de alta calidad para el mejor desempeño 

del cultivo de arroz, generando así las mejores producciones a menor costo para el 

productor. 

 Capacitación constante a nuestros agrónomos y agricultores en el proceso de 

siembra. 

 Visitas de nuestros agrónomos a cada cultivo como mínimo 5 veces durante la 

siembra. En esta labor se evalúan los riesgos, las condiciones del cultivo y se les 

indica el momento adecuado del corte del cultivo para óptimos resultados 

 Financiación de semillas e  insumos hasta que cultiven su cosecha, con una tasa de 

interés por debajo de la del mercado. 

 Oportunidad a los agricultores  para que puedan adquirir su maquinaria agrícola a 

través de recursos económicos, la mayoría de la veces se les presta el recurso para 

comprar tractores, cosechadoras, construir aljibes, comprar motobombas eléctricas o 

de ACPM, Implementos agrícolas, tuberías, mallas de separación, mallas para 

sombra en insumos, vehículo y todo aquello que requieran adicional para la 

conservación de su cultivo y el mejor trato a la tierra. 

 Se garantiza el precio mínimo de compra del arroz tradicional de $800/kg, sin 

embargo se paga a precio máximo reportado por la bolsa nacional agropecuaria 

cuando cumple con las siguientes características: Libre de arroz rojo, humedad 

mínima del 19 %, máxima del 24% e impureza máxima del 3%. Si la humedad fuere 
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mayor al 24% se descontara el 1,333% por cada grado, si la impureza fuere mayor al 

3% se descontara el 1,333% por cada punto que lo supere.  

 Los pagos de la cosecha se hará quince (15) días después de la entrega del producto 

en la báscula del molino en Jamundí. El precio final del producto a la entrega será el 

promedio nacional vigente fijado en la Bolsa Nacional Agropecuaria para venta de 

arroz paddy verde grado 1, tipo 1 con un precio mínimo de $ _800_ /kilo. 

 Para el productor de arroz orgánico el precio mínimo garantizado es de $900/Kg, pero 

se paga sobre el precio base más bonificaciones de compra mientras esté vigente el 

programa, más el 50% adicional del precio base. Se les otorga de forma gratuita la 

primera semilla para el cultivo de rotación y ellos deben multiplicarla para las 

siguientes siembras. 

 Se garantiza a través de un contrato de compra venta la compra del arroz paddy 

cosechado firmado por ambas partes. 

 

8. POLITICAS MEDIO AMBIENTALES APLICADAS CON LOS PROVEEDORES DE 

ARROZ PADDY 

 

 Conservación y preservación del suelo: Proteger y/o mejorar la salud del suelo 

evitando el uso de químicos en gran cantidad, degradación y erosión, protegiendo la 

fertilidad y biodiversidad del suelo.  

 Gestión del agua: Promover el uso responsable del agua en la producción de 

cultivos. Prevenir y mitigar impactos negativos en la calidad y cantidad de agua 

utilizada, implementando planes de gestión eficiente de agua, incluyendo medidas 

de conservación adicionales en áreas con escasez de agua. Incluir estrategias de 

gestión responsable de desechos que pudieran ser contaminantes y de la 

protección del agua superficial o subterránea del uso de pesticidas o químicos. 

 No deforestación: Proteger los bosques y hábitats naturales evitando la tala 

innecesaria. 

 No quemas ilegales o destructivas: Los proveedores no utilizarán la quema como 

medio para limpiar la tierra u otros desarrollos a menos de que se compruebe que 

dicha quema es legal y controlada y que no resultará en la modificación del uso 

adicional de la tierra. 
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 Manejo responsable de plagas y límites para el uso de agroquímicos: Eliminar el 

uso de gran cantidad de químicos, aprovechando la buena práctica de siembra 

dirigida. 

 Calidad del aire: Promover la alta calidad del aire utilizando maquinaria  acorde en 

el uso de técnicas de aplicación adecuada para agroquímicos y el mantenimiento 

regular de la misma. En la medida posible se implementan mejoras tecnológicas 

para reducir emisiones atmosféricas. 

 Gestión de residuos: Utilizar prácticas de almacenamiento, tratamiento y eliminación 

de desechos que no pongan en riesgo la salud humana o del ecosistema. Reciclar 

todos los materiales posibles. 

 

9. POLÍTICAS APLICABLES A LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PROVEEDORES 

COMERCIALES  

 

Sin excepción, sólo contratamos, para la prestación del servicio aquellos proveedores que se 

encuentren registrados ante la Cámara de Comercio y la DIAN, bien sea que se trate de 

personas naturales o jurídicas y cualquiera que sea su naturaleza y objeto del contrato, 

teniendo como prioridad y en primera instancia aquellas empresas que estén bajo el sistema 

de Empresa B y en caso de no poder suplir la necesidad con alguna de estas empresas, se 

licitara con aquellas que cumplan con una política medio-ambiental y con fichas técnicas de 

los productos que sean amigables con el medio ambiente, asegurando el costo-beneficio, la 

calidad de lo adquirido, objetividad, transparencia y excelencia en el proceso de compra, 

además de asegurar una adecuada relación cliente-proveedor, encaminadas al logro de lo 

trazado por la empresa en esta política. 

 

Todas las adquisiciones deben realizarse mediante el departamento de compras.  

 

Las importaciones y compras superiores a $2’000.000 deben ser autorizadas por la alta 

gerencia 

 

El jefe de compras debe verificar y velar por la adecuada calidad de lo adquirido, el costo-

beneficio, plazos de entrega de acuerdo con las necesidades de la empresa y plazos de 

pago.  
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Debe preferirse productos y proveedores enmarcados en una política medioambiental 

amigable, enfocados en el ahorro y disminución de recursos.  

 

Las compras deben estar enmarcadas en el beneficio de la empresa y no en intereses 

propios, evitando así el favoritismo de cualquier índole. 

 

Promover la sana competencia entre los proveedores 

 

No se debe abusar de la autoridad y posición en la organización para beneficio personal.    

 

En relación a los proveedores en el exterior, solo se opera con aquellos que estén 

debidamente autorizados por la Gerencia General de la Empresa y cumplan con esta 

política. 

 

10. COMPROMISOS CON NUESTROS PROVEEDORES COMERCIALES 

 

La adquisición de bienes y servicios se efectúa mediante procesos homogéneos y 

transparentes, que aseguran la participación equitativa de los proveedores y una selección 

imparcial de los mismos, basada en criterios de calidad, rentabilidad, cuidado del medio 

ambiente, desempeño social y servicio. 

 

De acuerdo a la caracterización del proceso documentado (C-SG-136) se especifica que 

todos los productos y servicios que se adquieran o contraten, deben tener el menor impacto 

ambiental posible, por ello se solicita a los proveedores fichas técnicas de sus productos y 

hojas de seguridad cuando estos sean requeridos, se evalúan los impactos ambientales que 

estos puedan tener y son verificados por las áreas de SGC junto con el equipo ambiental. 

 

Se tiene en cuenta aquellos proveedores que realicen actividades de manera continua en la 

conservación y mejoramiento del medio ambiente y conforme a los principios del desarrollo 

sostenible, comprometiéndose en la conservación y el uso sostenible de los recursos 

naturales que emplea y minimizando los impactos negativos hacia el medio ambiente.  

 

El desempeño social será parte importante para tener en cuenta en un proveedor midiendo 

su efectividad en alcanzar sus objetivos sociales y crear valor para sus clientes, teniendo un 
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sistema de prevención en actividades ilegales, como leyes contra sobornos o fraude, así 

como políticas de trato justo, fijación de precios equitativos, protección al cliente, protección 

al empleado y prácticas en la fijación de precios en forma transparente. 

 

Cuando se realizan contratos con proveedores ya sea persona natural o jurídica y que 

tengan relación o parentesco con algún funcionario vinculado a la empresa, su evaluación y 

calificación será la misma que se utilizara para la vinculación de cualquier proveedor. 

 

Todo contrato, convenio o relación en el que se obligue a la Empresa, solo puede ser 

suscrito por el representante legal, su suplente o la persona que para tal fin asigne la 

Gerencia y debe obtener las pólizas de seguro que correspondan según la naturaleza del 

contrato. 

 

La recepción y entrega de bienes adquiridos, se realiza por medio del almacén. Es 

importante tener en cuenta las siguientes indicaciones para que los bienes sean recibidos de 

manera correcta: 

 

CONDICIÓN DE PAGO: De acuerdo a lo especificado en la negociación inicial. 

MODALIDAD DE PAGO: Contado o A Crédito dependiendo de los valores estipulados de la 

compra. 

RADICACIÓN DE FACTURAS: Se reciben facturas hasta el 25 de cada mes. 

 

11. Metodología para el Conocimiento y Clasificación de los Proveedores Arroz Paddy 

y Proveedores Comerciales 

 

Arrocera la Esmeralda SAS espera que sus proveedores sean cualificados en la prestación 

de sus servicios como proveedores de arroz paddy, asegurando una entrega en plazo 

acordado y procurando siempre por la calidad. Los proveedores se deben comprometer a 

velar por el cumplimiento con las obligaciones técnicas, legales, ambientales y de seguridad 

dentro de los términos definidos en esta política. 

 

Arrocera la Esmeralda SAS por medio del Coordinador Administrativo, implementa el control 

que permite conocer y clasificar los proveedores por medio de un registro de proveedores en 

el FORMATO ÚNICO DE VINCULACIÓN DE DATOS PROVEEDORES ARROZ PADDY 
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VERDE No. F-5001-46 para materia prima de arroz blanco y FORMATO VINCULACIÓN 

PROVEEDOR COMERCIAL NACIONAL E INTERNACIONAL F-5001-13 de la siguiente 

manera: 

 

 Se solicitará documentación para la validación de datos en listados nacionales e 

internacionales incluyentes para Colombia, esta información básica es: 

 

a) Fotocopia RUT con actividad 0112 (Proveedor paddy) y Fotocopia RUT Proveedor 

Comercial actualizado (Del o Posterior al año 2014). 

b) Fotocopia Documento persona natural. 

c) Fotocopia Documento representante legal. (Persona Jurídica) 

d) Certificado bancario. 

e) Cámara De Comercio (Persona Jurídica no mayor a 30 días). 

f) Certificado Tradición (Tierras Propias Proveedor paddy). 

g) Contrato Arrendamiento (Tierras Alquiladas Proveedor paddy). 

h) Formulario Vinculación Diligenciado (F-5001-46) 

i) Formulario Vinculación Diligenciado (F-5001-13) 

 

Como soporte adicional a los proveedores comerciales se les solicita la Declaración de 

prevención del lavado de activos y financiación del terrorismo, Declaración de origen de 

fondos, Aviso de privacidad, Política de Sistema de Gestión, Políticas de Responsabilidad 

Social Empresarial y Código de Ética.   

 

 Una vez el posible proveedor entrega la documentación el oficial de cumplimiento iniciará 

la evaluación a fin de establecer confirmación de datos. 

 Una vez confirmada la información y se dé la aceptación de vinculación al proveedor, el 

oficial de cumplimiento verificará las siguientes señales mientras el proveedor nos 

suministre la materia prima: 

 

a) Cambios de actividad económica o perfil inicial. 

b) Monto, frecuencia y volumen en las transacciones. 

c) Solicitud de pagos en cuentas diferentes a las registradas inicialmente. 

d) Operaciones inusuales. 
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En el caso en que algún dato no coincida o no se pueda confirmar, se desplegará los 

protocolos de seguridad y elaboración de los informes correspondientes: Reporte Interno 

Sobre Transacciones Inusuales – ROI, Reporte Interno Sobre Operaciones Sospechosas, 

Reporte Externo de Operaciones Sospechosas - ROS (UIAF). 

 

Para proveedores que se encuentren actualmente en la base de datos de la empresa, y cuya 
información se haya solicitado en un periodo de tiempo mayor a 1 año, se deben solicitar los 
siguientes documentos: 
 

RUT, Cámara de comercio inferior a 30 días, Certificación Bancaria y políticas actualizadas, 

si las tienen. 

 

12. POLITICAS RELACIONADAS 
 
12.1 POLÍTICA SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 

 
Arrocera la Esmeralda SAS, asume el compromiso de implementar, mantener y mejorar 
continuamente el Sistema de Gestión Integrado bajo los estándares de las normas ISO 
9001, ISO 14001 y Estándar para la Certificación de Responsabilidad Social Empresarial y 
comercio justo For Life; también comprometida como empresa B donde generamos un 
cambio con las herramientas que nos permiten cumplir con el propósito social y ambiental 
definidos en esta política, cumpliendo así con los requisitos legales vigentes y otros 
requisitos aplicables a nuestra actividad, con el propósito de: 
 

 Ser líder en la atención al cliente y en la satisfacción del consumidor final, ofreciendo 
productos de alta calidad, con óptimo servicio y a costo razonable. 

 

 Prevenir y disminuir la contaminación ambiental inherente a nuestros procesos. 
 

 Promover el desarrollo del personal a través de capacitación, entrenamiento y uso de 

mejores prácticas para alcanzar la eficacia y eficiencia de nuestros procesos. 

 

12.2 POLÍTICAS PARA LA CONSERVACIÓN DE DOCUMENTOS 

 

Arrocera la Esmeralda S.A.S. mantiene un mecanismo para la conservación de documentos; 

éste es un procedimiento con los controles necesarios para la identificación, el 
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almacenamiento, la protección, la recuperación, tiempo de retención y la disposición de los 

registros de la compañía. 

 

Con el fin de dar respuesta en la solicitud de requerimientos de información, la compañía 

custodia la documentación de conformidad con las normas que rigen la conservación de 

libros y papeles de comercio; esta documentación es revisada y aprobada en su forma por el 

Oficial de Cumplimiento.  

 

12.3 POLÍTICA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

 

Se encuentra publicada en la página web de la empresa www.blanquita.com.co y en el 

documento en intranet PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES No. P-SG-74, la cual está permanentemente en revisión y actualización si es 

requerido.  

 

13. ATENCIÓN A REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN POR ORGANISMOS DE 

CONTROL 

 

 En el evento en que se presente una visita o solicitud de información por parte de los 

organismos de control, esta será atendida por el oficial de cumplimiento y/o direcciones 

respectivas de acuerdo a la solicitud establecida, el oficial de cumplimiento se encuentra 

facultado plenamente para poner en conocimiento de las autoridades competentes el 

sistema de control, manuales y políticas adoptadas por la compañía para la prevención de 

LA/FT. 

 En caso de solicitud de información, esta será preparada y entregada bajo los términos 

legales dispuestos en la solicitud. 

 En caso de recomendaciones y/o comunicaciones dispuestas por las entidades de control, 

se responderá debidamente bajo coordinación del oficial de cumplimiento. 

 Para requerimientos de documentos contables por parte de organismos gubernamentales 

se cuenta con un archivo documentado el cual se conserva por el tiempo estipulado 

según las normas establecidas. 

 

 

http://www.blanquita.com.co/
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14. RECURSOS Y DISPOSICIONES FINALES 

 

14.1 Recurso Humano 

 

Con el fin de garantizar el cumplimiento y debida aplicación de la política de proveedores de 

arroz paddy, Arrocera la Esmeralda SAS comprometerá y capacitará a sus principales 

actores en el cumplimiento y aplicación de los procedimientos de control incluidos en este 

manual y ellos serán quienes reciban los modelos y mecanismos para difundir y aplicar el 

manual.  

 

14.2 Recurso Tecnológico 

 

Arrocera la Esmeralda S.A.S. dispondrá del software, equipos de cómputo, bases de datos, 

internet, correo electrónico interno, entre otros. A fin de realizar un monitoreo permanente y 

actualización de datos referentes a los proveedores. 

 

15. APROBACIÓN DE LA POLITICA DE PROVEDORES ARROZ PADDY 

 

La presente política en su conjunto fue presentada por el Coordinador Administrativo de 

Arrocera la Esmeralda SAS a la Gerencia General y aprobada por la totalidad de la 

Asamblea de Accionistas. 

 

 

 

16. DOCUMENTOS RELACIONADOS 

 

NOMBRE CODIGO 

Procedimiento para el tratamiento de datos personales P - SG - 74 

Formato único de vinculación y actualización datos proveedores arroz paddy F - 5001 - 46 

Formato único de vinculación y actualización datos proveedores arroz paddy F – 5001 - 13 
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